Les Congoldtres

Par Eric Bedoret

Quel parcours du combattant pour trouver un bureau postal au Rwanda.

Il n'y a virtuellement que peu de services postaux au Rwanda: c-a-d peu de distribution de courrier ou
journaux, peu de timbres, méme si quelques bureaux de poste existent encore.

Les quelques Rwandais ou entreprises qui souhaitent du courrier doivent aller eux méme a la poste,
excepté pour les colis qui sont un des plus gros services de la poste.

Bureau central des postes a Kigali

Par exemple a Kigali la capitale de +/- 2.300.000 habitants il y a +/- 3.000 boites postales a louer et c'est
tout. Ce service fourni par la Poste colte loyer annuel se situant entre 15 000 (10,70€) et 30 000 Frw
(22€) par an selon la grandeur de la boite postale.
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En tant que philatéliste, je me devais d’essayer d’envoyer quelques
lettres vers la Belgique.

Au Rwanda, on n’envoie quasi pas de lettres donc méme si le
bureau de poste de Kigali est imposant, un seul guichet est ouvert
sur la dizaine présents.

J'ai eu du mal a vous envoyer une lettre mais j'ai quand méme réussi
a trouver une gentille guichetiere qui a accepté sympathiquement
de mettre plusieurs timbres et de les oblitérer consciencieusement.

Jai rédigé la lettre le 15 janvier
2024 au soir, elle est oblitérée le
16/01/2024 et arrivée en
Belgique le 7 février 2024 :

soit 22 jours de voyage.

Comme j’étais le seul client,
pendant une demi-heure, j’ai
questionné cette guichetiere et
j'ai quand méme réussi aussi a
avoir quelques documents (pas
ultra beau leurs documents mais
leur photocopieuse datait de

1989 @)

1°) le mémo des postiers pour
l'envoi de colis.

2°) le mémo a l'attention des
postiers de tous les services
offerts par la poste et les
procédures.

(Je peux vous les envoyer si cela
vous intéresse, faire la demande
a eric.bedoret@skynet.be )
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Par contre, le bureau ne comportait pas de fiche avec les tarifs postaux, la guichetiere avait ceux-ci dans
son ordinateur, néanmoins j’ai pu noter quelques tarifs :

e Un envoi d'une lettre vers I’EU dont la Belgique est de 1.000 Frw (soit +/- 0,71€) ,

e Une carte postale vers I’EU dont la Belgique coute 600 Frw (0,43€),

e Le tarif en interne varie de 250 a 450 Frw pour une lettre ordinaire vers une boite postale.

e Pour le transport de colis au niveau national et international, les prix sont calculés en fonction du

poids (kg). Un envoi au Rwanda, coute 2000 Frw le kilo.
e Envoyer un colis a I'étranger cofite trés cher, car le kilo cotite 51 340 Frw, (36€)

En outre, la Poste fournit d’autres services, parmi lesquels
des services bancaires, notamment des dépots, des retraits et
des préts.

Le bureau de poste propose également une assurance
médicale, une comptabilité fiscale, les services de Western
Union et des services de change (Forex Bureau : disponible
a l'aéroport de Kanombe et a Rubavu uniquement).

Le bureau de poste dispose également de marchandises
physiques telles que des « timbres », quelques cartes
postales, etc.

Un courrier envoy¢ dans tout le Rwanda est appelé
« express », ce qui signifie qu'il ne met pas plus de quatre
jours pour arriver a destination.

D’apres I’employée, rencontrée sur place, avant le Covid-
19, les envois internationaux quel que soit le pays de
destination, était considéré comme « courrier recommandé
», lorsqu'une personne utilisait cette méthode 1’envoi
mettait entre 7 et 14 jours pour atteindre sa destination. Actuellement le service de « courrier
recommandé » ne fonctionne plus depuis le début du Covid-19, seule la méthode utilisée est

« express » et elle m’avait annoncé un délai de +/- 3 semaines pour I’acheminement, ce qui fut réel.

Méme si cela s’appelle express, il n’y a plus de vignette « express » « avion » ... en service.

Voici aussi la liste des bureaux qui existent encore dans tout le pays. (il y a aussi quelques points postes
mais je n’ai pas réussi a avoir la liste)

Il reste 15 bureaux principaux en 3 zones ;

Zone 1: Ville de Kigali

Zone 2: Villes de Butare, Nyanza, Ruhango, Gitarama,
Rwamagana, Nyamata,Byumba.

Zone 3: Villes de Kibungo, Nyagatare, Ruhengeri,
Gisenyi, Kibuye, Gikongoro,Cyangugu.

Il existe aussi des motos I-posita qui peuvent livrer les
lettres et les colis (cela cotte entre 2.000 et 10.000 fr
Rwandais sachant que le salaire moyen mensuel est de
45.000 frW (32€) c'est donc tres trés cher pour les
Rwandais ordinaires).
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